KRAKOWSKA
OSKOK

Krakowska Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

Deklaracja zgodnosci Krakowskiej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej z zapisami
Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze

1. Zarzad Krakowskiej Spotdzielczej Kasy Oszczednos$ciowo-Kredytowej, zwanej dalej Kasg, zapewnia o wysokiej,
stale doskonalonej dostepnosci swoich produktow i ustug, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 czerwca 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze w
nastepujacych obszarach:
a) Dostepno$c¢ architektoniczna.
b) Dostepnos¢ cyfrowa.
c) Dostepno$¢ informacyjno - komunikacyjna.
2. Kasa oferuje nastepujace produkty dla klientéw na cele nie zwigzane z dziatalno$cig gospodarczg, handlowa,
rzemies$lniczg lub rolnicza:
a) Rachunki Oszczednosciowo-Rozliczeniowe.
b) Depozyty terminowe.
c) Pozyczki i Kredyty:
o Konsumenckie
e Hipoteczne
3. Jednocze$nie Kasa swiadczy ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen (Bancassurance).
4. Produkty finansowe oraz zwigzane z nimi ustugi, Kasa oferuje klientom w ramach dwoch podstawowych kanatéw
dystrybuciji:
a) W ramach bezposredniej obstugi klientéw w placoéwkach Kasy.
b) Przez bankowos¢ internetowg — eSKOK.

5. Produkty ubezpieczeniowe sg §wiadczone w formie bezposredniej obstugi klienta w placéwkach Kasy.

Dostepnos¢ architektoniczna
1. Kasa wyznaczyla jednag placowke -Centrale Kasy jako punkt obstugi klienta, ktéra w wiekszosci zostata
dostosowana do potrzeb os6b ze szczegdlnymi potrzebami. W szczeg6lnosci:
a) wejscie do budynku wyposazone jest w podjazd dla wézkéw a komunikacja w pomieszczeniu przeznaczonym
do obstugi klientow speinia minimalne wymogi manewrowania wozkiem.
b) w placéwce zapewniono mozliwos$¢ przebywania pséw asystujgcych.

¢) pracownicy s przeszkoleni w zakresie obstugi oséb ze szczeg6lnymi potrzebami.
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2. Zarzad Kasy bedzie dazyt do podejmowania dziatan majacych na celu systematyczne usuwania barier

architektonicznych we wszystkich pozostatych placéwkach Kasy.

Dostepnos¢ cyfrowa
Kasa, dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami korzystajacych z bankowosSci elektronicznej eSKOK, wprowadzita
udogodnienia widoczne po zalogowaniu - ikona w ksztatcie ludzika w prawym gérnym rogu. Wybranie jej
spowoduje wyswietlenie listy sktadajacej sie z:

a) Przycisku zamknij - umozlwiajacego zamkniecie wyswietlonej listy z dodatkowymi ustawieniami;

b) Opcji kontrast - umozliwiajacej wtaczenie/wytaczenie kontrastu w caltym serwisie internetowym;

¢) Opcji rozmiar tekstu - umozliwiajacej zmiane tekstu w serwisie 0 125% 150% 175% 200%;

d) Opcji wyrazne linki - umozliwiajgcej wyrdznienie linkéw zaprezentowanych w ramach serwisu internetowego

(linki bedg wysSwietlane za pomoca dodatkowego tta, koloru, pogrubienia oraz podkres$lenie)

Strona internetowa Kasy www.krakskok.pl znajduje sie obecnie w trakcie modernizacji w celu dostosowania jej do

wymagan okre$lonych w ustawie oraz zgodnosci z wytycznymi WCAG.
Planowany termin uruchomienia nowej, w pelni dostepnej wersji strony internetowej to grudzien 2025 r.
Do czasu wdrozenia nowej wersji mogg wystepowad ograniczenia w dostepnosci niektérych tresci lub

funkcjonalnosci.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna produktéw Kasy
Kasa, w nastepujacych obszarach obstugi informacyjno - komunikacyjnej, umozliwia osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami uzyskanie informacji w alternatywnych formatach:

a) Informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) na stronie internetowej Kasy

b) Informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) w Centrali Kasy w formie informacji dzwiekowej,
mozliwo$¢ wykorzystania zestawu stuchawkowego.

¢) Informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) przekazywana przez pracownikéw Kasy w kazdej
placowce w formie papierowe;.

d) Przekazywanie wzoréw dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych w formacie tekstowym
(papierowym) spelniajacymi wymogi WCAG (czcionka, jezyk).

e) Przekazywanie wzoréw dokumentéw Kkontraktowych i przedkontraktowych w formacie tekstowym
spetniajgcymi wymogi WCAG, z mozliwoscig zmiany wielkosci czcionki, kontrastu itp.- udostepniane w
Centrali Kasy.

f) Przekazywanie wzoréw dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych, w formacie nagrania audio z

mozliwoscig zastosowania zestawu stuchawkowego - w Centrali Kasy
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g) Zawieranie umow z wykorzystaniem kanatu nieangazujacego stuchu - w Centrali Kasy

h) Udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem komunikacji tekstowej lub komunikacji gtosowej
z wydzielonych pomieszczen - w Centrali Kasy.
i) Mozliwos¢ kontaktu z Kasg za pomoca poczty elektronicznej, telefonicznie oraz osobiscie z udziatem

przeszkolonego pracownika.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna produktéw ubezpieczeniowych:
Kasa udostepnia produkty ubezpieczeniowe wytgcznie w ramach bezposredniej obstugi klienta i stosuje analogiczne

kanaty komunikacyjne jakie sa dostepne dla produktow Kasy.

Procedura sktadania skarg
1. Procedura sktadania skarg na niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci produktéw albo ustugi ,Zasady
przyjmowania oraz rozpatrywanie reklamacji przez Krakowska SKOK” jest dostepna w formie:
a) Papierowej - w kazdej placowce Kasy.
b) Elektronicznej - tekstowej z mozliwos$cia regulacji wielko$ci czcionki, kontrastu (w Centrali Kasy).
c) Elektronicznej - na stronie internetowej Kasy.
2. Klienci mogg sktada¢ skargi:
a) w formie pisemnej - osobiScie pracownikowi Kasy albo przesytka pocztowa wystang na adres Centrali
Kasy, ul. Ujastek 3, 30-969 Krakdw,
b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie pracownikowi Kasy,
c) elektronicznie:
- na adres do doreczen elektronicznych SKOK AE: PL-38714-32943-DCVSD-23,
- na adres biuro@krakskok.pl
3. Kasa udziela odpowiedzi na skarge w formie, w jakiej dokonano zgloszenia lub w formie wskazanej przez osobe
zgtaszajaca.
4. W przypadku trudnos$ci w dostepnosci prosimy o kontakt:
- E-mail: biuro@krakskok.pl
- Telefon: 126886900
- Formularz kontaktowy: dostepny na stronie internetowej
- Adres do korespondencji: Krakowska Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa ul. Ujastek 3, 30-969
Krakow
5. Kazda skarga zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni roboczych. W przypadku braku reakcji lub niezadowalajacej
odpowiedzi, istnieje mozliwo$¢ ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

Rzecznika Finansowego, Prezesa Zarzadu PFRON.



